Xcordoonline

TECNOLOGIA QUE APROXIMA. INTELIGENCIA QUE TRANSFORMA.

Segura, confiavel

e 100% em conformidade

com a

O Experiéncia completa

Q para o cliente,

resultado melhor

Cobranca digital
inteligente para
resultados reais.

A plataforma lider em auto negociagao e jornadas

para sua empresa.

1 6. 6 6 &

Recuperacao com inteligéncia

digitais white label para recuperagao, retengao P
ity pee 278

‘l-k“ M“w~~“"

Npresacy

e relacionamento.
R$ 1.612,7¢ —

2 o aiifl 9

Auto negociacado Omnichannel Dados e Bl Seguranca
e prevencao e integrado avancados e conformidade

Mais autonomia para o cliente.

Mais eficiéncia para sua empresa.

@z
100% Seguras

O <
KQQ% milhdes portais ativos consultas didrias

de negociagoes em todo o Brasil na plataforma
realizadas




Xcordoonline

Os desafios da cobranca
tradicional

Processos manuais e canais limitados geram
custos altos e baixa conversao.

/
Alto custo Baixa taxa de Dificuldade Ex.perlenCIa Falta de dados Proces:sos
: 2 ruim para o 2 il 3 manuais e
operacional conversao de contato i e visibilidade e
cliente repetitivos

@ O cliente mudou. Sua cobranca também precisa mudar.




Xcordoonline

we AUTO NEGOCIAGAO INTELIGENTE

Beneficios que impactam
seus resultados

Negociacao automatica
que gera acordos melhores
em escala.

Nossa tecnologia combina inteligéncia de dados,
regras estratégicas e automacao para negociar
as melhores condi¢des para cada cliente.

Mais recuperacao
A perag

u I.I Acordos melhores e maiores
O o -y
indices de quitagao.

Mais retencao
cOd
oy

Experiéncia positiva que

mantém o cliente com voce.
IA e machine learning

'm' Modelos inteligentes que entendem o perfil,
comportamento e capacidade de negociagao.

Mais eficiéncia

E:D Automacgao que reduz tempo,
custo e esfor¢o operacional.
Mais previsibilidade

@ Gestao baseada em dados

e performance.

l Estratégias personalizadas
<O) Regras flexiveis e parametrizaveis para

maximizar recuperagao e retengao.

@ Decisoes em tempo real

Negociagoes 24/7 com respostas imediatas
e acordos mais vantajosos.

A tecnologia trabalha
para voce. O

100% aderente a LGPD e as melhores
praticas do mercado.

@ Compliance e segurancga
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Jornada - ConversGes 8- Etopos Acessor versdo anterior desto pdgino (3

A solucao completa para
cobranca inteligente

Plataforma omnichannel com auto negociagao, dados

RS160.878.21
181

e automagao para aumentar recuperagao com menos atrito.

80
-
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® Intevesse @ Conversdo

8 4l @ il @ oo ot

Auto Jornadas Omnichannel Dados e Bl Prevencaoe
negociacao inteligentes e integragao avangados retencao

Intaretoes Novoe NegOckos
750

Interog0es no chachout
72(DA8Y)

RS 74.986 .32

ﬁ Mais autonomia para o cliente. Mais eficiencia para sua empresa.
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Dashboards que transformam
dados em decisoes

Junho v Meu site: Mitpe //ocordoonine.com/juvo | Dominko personalizodo: hipe //negode jovooedito com be

High”ghts il ~ Doshboord

Visao completa da operacao em tempo real para

Esto més Performonce por Carteira Comwversdes por Cartoira

Acessos Meihor dio histérico (converabes) Meolthor dio historico (volume)

Meihor dlo 6o més 15/05/2026 (sexta-feira) 15/05/2026 (sexta-feira)
Dian MASIO Ge 101 009808 020 conversdes R$574.778,94

mais controle, produtividade e melhores resultados.

Visao integrada
£\ -

MainOr Oi0 JO saMmang

V Acompanhe os principais indicadores e R T !
da operacao em um so lugar. e N 15 sexta-feira
15:00 - 16:00 widio de 14 ocessos Média de 1020 conversdes Mbdio de 557 conversbes
=
Cﬂ) Suporte estrateglco 14:00 - 15:00 RS300a staoo
G N Conte com um time especializado que S i e
apoia decisoes e impulsiona resultados.
Menos de 30 dias avista
S766 conversbes 4983 conversbes

Relatorios completos
ull I Acesse diversos relatorios com informagoes

relevantes para decisoes mais assertivas.

para entender o passado, agir no presente e performance no futuro.

0, 10 +35k +40 +29 9 *16
‘X Anosde @ Empresas @ Portais @ BilnGes de ; ERMS

historia atendidas ativos recebiveis integrados




Mais canais. Mais conveniéncia.
Mais resultados.

Omnichannel:
seu cliente escolhe 7]

@ \/ Presenca onde seu
COMoO hegociar Prtal e
(L lr;g Page) facilitar o contato.
.‘
Presenca nos principais canais para @ .'
malis alcance e conversao. v\\\ "/’ \ o @ \/ ExpariSnciliiteamaie
ad | consistente em todos
: @ & .
Multiweb [ O Webview RCS os canais.
@ @ (website do cliente) |
Portal Web i : |
- MUltlweF) Webview RCS O \/ Mais autonomia para o
(Landing Page) (website do cliente) i / & ) :
s— E— y Ne cliente, menos atrito
: : Envio de mensagens % “u ara SUS SIMDIesa.
Landing pages e portais -z o o) presa
Web 1009"/oppzrsonaﬁizados l'\legocuac;ao mtegrac.ia ricas e interativas com 9 d =
PR P S diretamente ao website. alta entrega. C '
Links d TPA \/ Aumento de conversao
Links de rastreamento — TPA et S o o ap e o
C: ) s (app e area logada) rastreamento PP og e
Acompanhamento completo do clique e — A
- = Negociagao disponivel no
até a conversao, com dados em )
tempo real. app do cliente e na
area logada.
£ ” o
Ate Até 40 /o O Mais autonomia Mais engajamento
/\;I 3 0% \,\ menos custo digital o) O fo) omnichannel
. ~ operacional ( a . " AR T > .
mais recuperacao Clientes resolvem quando e como Canais integrados geram mais
Canais digitais aumentam as Automacao e digitalizagao preferirem, com mais praticidade engajamento e melhores
taxas de recuperacdo de valores. FOcLES I CLSRRINUMm NEBIm € seguranca. resultados.
eficiéncia.

Mais opcoes para o cliente. Mais eficiéncia para sua empresa. Resultados que fazem a diferenca.
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Tracking e
inteligéncia em
cada etapa da jornada

Acompanhe, analise e tome decisoes
com dados reais em tempo real.

Q

Rastreamento completo

Do clique até a conversao, com visao total da jornada.

Comportamento e abandono

Identifique pontos de abandono e oportunidades de recuperagao.

Origem do acesso e campanhas

Saiba de onde veio cada acesso e o que gera mais resultado.

Inteligéncia e performance

Dashboards avangados para decisoes mais rapidas e precisas.

Decisoes baseadas
em dados reais

Visao completa
da jornada

Do clique até a conversao. ‘.I.l.l. Informagoes que geram

estratégias eficientes.

B.l.

Estotisticas
Overview
Painel
Consolidodo

Jornoda - Acessos -

Jormada - Conversoes N

Trototivo de Abondono

Highlights

Dados
Sessoes

Logs

Leads Perdidos
Contropropostas
Pesquisa

Hotlist
Preventivo

Formuldrio do Checkout

NPS et

) £

Tratativa de Abandono B.l. - Dado

Abr / 2026 v

Total de abandonos - 7104

o0 d Pa A n Passo 2 - Negociocdo Posso 2 - Negociagho 0
doc r controto ™ Pe 1) ¢
1.107 2.268 2.768 138 70
(15,58%) (31,93%) (38,96%) (1,94%) (0,999%)
) -
(==}
0 -~ Consulta do documento Apresentacao dos contratos
Sem interesse Pesquiso (_.omrcp.’nprmtn ransbordo - Multiconalidade Formulano de

~

O cliente acess

420

(5,91%)

s propostas disponiveis, respondeu ou ndo a pesquisa, e enviou uma contraproposto.

2 - Negociogso

Exportar dados

do otualee )
22 311
(0,31%) (4,38%)
3 Che ou

Enviar umo contraproposto ¢ uma demonstragio clara de interesse. Mesmo que o valor da contraproposta seja inviavel, a caoptogdo dos dados de

Grau de interesse

contato s80 de grande valor paro o negociagho ¢ para contotos futuros

5 AgBo recomendado: Vocé tem o canol hot do cliente (e-moil e telefone) e uma intengBo de negocior. E uma oportunidode que deve ser trotado

com ropider. Quondo mais répido o contato, maior as chances de conversso. O cliente demonstrou nteresse naquele momento, ndo perco o

momento do cliente

Registros - 70

Identifique gaps e
oportunidades

Reduza abandonos e aumente

a conversao.

P—

Mais performance
vy nas campanhas

Invista no que realmente

gera resultado.

Acompanhe cada etapa. Entenda o comportamento. Tome decisoes com inteligéncia.

Exportar dados

Inteligéncia
operacional

Mais controle, eficiéncia

e previsibilidade.
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Segmentacao e
customizacao avancadas

Exemplo de jornada personalizada

Crie estratégias personalizadas para cada perfil,

. ~ Convite Clique no link
com comunicacoes e ofertas no momento certo. 9
E-mail/SMS/ Acesso a landing
. o WhatsApp personalizada
O Jornadas personalizadas Campanhas dinamicas
‘Q) Fluxos adaptados ao comportamento @.’ Campanhas inteligentes que se Dia 0 Dia1l
e perfil de cada cliente. adaptam ao engajamento.
Segmentacdo por perfil Fluxos personalizados :’
8 Segmente por comportamento, E ! Monte fluxos e etapas de negociagao v
risco, produto, canal € muito mais. de forma simples e visual.
Regras de comunicagao Régua de acionamento
Q} Defina regras e condi¢des para +4- Acionamentos automaticos com base Engajou

cada tipo de abordagem. em prazos, eventos e comportamentos.

Envia novos canais
e ofertas

Estratégias por carteira White label completo

Dia 4
ca"‘"o) Personalize cores, dominio, e-mails

e toda a experiéncia do cliente.

Crie estratégias especificas para

[

cada carteira ou linha de crédito.

Mais conversao Mais eficiéncia

O Mais relevancia /J
Comunicagoes e ofertas no
1 il

Estratégias personalizadas Automacado e réguas inteligentes

geram mais engajamento reduzem esforgo operacional e

momento certo para cada perfil.

aumentam produtividade.

e acordos.

‘_i 0 e e

o -

Negociacao Follow-up
Oferta personalizada Comunicacdo
de acordo com perfil automatica

Dial-3 Dia3
|
|
|
|

______ dommm - e >

| |
| |
v v

Nao engajou ____, Conversao
Ativa régua de Acordo realizado
reativaciio COM SUCESSo

Dia 4 Resultado

Mais controle

Regras, segmentacoes e jornadas
centralizadas para decisoes

mais assertivas.

Segmentos ativos

® Altorisco 32%
® Médio risco 41%

® Baixo risco 18%
Qutros 9%

Exemplos de segmentacgao

& Score de risco

(® Dias em atraso

& Valor da divida

[ Produto/ Carteira

&y Histérico de negociacio

@ Comportamento digital

Personalizagao da marca

= @ seu-dominio.com.br

Cores

0
@ O (©) E

Dominio E-mails SMS/WhatsApp Templates

SUA MARCA

Sua marca, sua experiéncia
White label completo para

W

fortalecer sua identidade e
relacionamento.




Bl nativo para
decisoes mais
estrategicas

Dashboards completos, indicadores inteligentes e

dados em tempo real para gestao orientada por
performance.

Dashboards nativos e interativos
Visoes executivas e operacionais completas
com atualizacdo em tempo real.

N Relatérios analiticos completos
Andlises detalhadas por carteira, campanha,

canal, consultor, produto e jornada.

Monitore resultados, negociagoes e conversoes

@ Acompanhamento em tempo real

conforme acontecem.

/ Indicadores de performance
(O’ KPIs essenciais para medir eficiéncia, conversao,

produtividade e resultado.

\L Exportacao de dados
Exporte relatérios e bases completas para andlises
avancadas e integracao com outras ferramentas.

® Gestdo operacional inteligente
(.\ Dados estruturados para apoiar equipes,
priorizar agoes e aumentar a eficiéncia.

Decisoes baseadas em dados
Inteligéncia para definir estratégias, otimizar

recursos e maximizar resultados.

Xcordoonline

B.l.

Estatisticas
Oveorview

Painel

Consclidado

Jornado - Acessos [
Jomado - Convamitres [
Tratativa de Abandono

Highlights

Dados

Setsdes

Logs

Leads Perdidos
Contrapropostas
Posquita

Mollst

Preventivo

Formuiltivio do Chachout

NPS -

Consultas hoje

1.656

A 22.4% vs ontem

Transforme dados operacionais em

Ovel’VieW B.1. - Dashboard

Conversoes hoje

Consultas hoje

1.656 660 (RS 507.228,44)

'‘Consultas’ x 'Leads Perdidos' por hora (hoje)

1500

1000 I
3 4 6 67 0"Y 1N IEIWIN NS

@ Consultos @ Lesds Perdidos

“‘Atuvalizodo em tempo reol

Todos 08 corteiras

*Devido oo grande volume de dodos, o5 grificos oboixo 550 otuolizrodos o codo 5§ minutos

Jornada do cliente

N1 - Documento foi encontrodo e foi exibida

Todos as consultos feitos 00 menos umo divida

Nio Validou Validodos

Consultas
7 (S A40% 1.524 (94,
1,656 87 (S.40%) 524 (94,60%)

21 22 23

Performance

® Més Atual: RS 4579.778,27

N2 - Interogiv com a informagdo
apresentodo

Interesse - Novos Nogddios
49

Interesse - Colchdo
Intaresse - Aceite
0

Imuresse - Promessas
23

Inturesse ~ Promessas
23

Interesse - Adimpléncio
1.2652

Taxa de conversao

43,3%

Conversoes hoje

660
R$ 507.228,44

A 24,1% vs ontem

A 5,7 p.p. vs més anterior

Abr /2026

© Més Amterioe: RS 5.547.679.45

N3 - Fechov ocordo e/ou emitiv o boleto

povro pogomento

Som converséo
40 (BLE6I%)

Som conversio
0 (0,00%)

Sam conversbo
0 (0,00%)

Sem converzio
0 (0,00%)

Sem converséo
0 (0,00%)

Som conversao
645 (S1.52%)

Valor recuperado (més)

R$ 4,57 Mi

v 17,4% vs més anterior

Novoa Negricios
2 URIN)
RESKIRVA

11 300 .00%)
AS 1010450

Acdo
Q [0 00',)
a4 000

Promeatzs
23 100.00%)

Prormotion
23 ()00 00'%)
RS )4 NSO

Aderphdnso
607 (48 40%)
RS 4BO05A15

45

3% do total consultas

Leads perdidos hoje



Seguranca e cordoonline
conformidade 0

5 J e | Boas praticas de seguranca
em primeiro lugar : - —

a Adequado a LGPD

Conformidade com a Lei Geral

Protegemos dados, garantimos conformidade
e seguimos 0s mais altos padroes de seguranca
para sua total tranquilidade.

de Protecao de Dados Pessoais
e melhores praticas de privacidade.

Conformidade com a LGPD

@ Adequacao total a Lei Geral de Protecdo
de Dados, garantindo privacidade e

direitos dos titulares.

Politicas e processos
de seguranca rigorosos

Governanca, controles e praticas

Criptografia de ponta a ponta
@ alinhadas as melhores referéncias

Dados protegidos em transito e em repouso

com criptografia avancada AES-256. de mercado.

o
Infraestrutura em nuvem segura F
( | ) Ambiente em nuvem escalavel, com alta .
e : Data centers certificados
disponibilidade e monitoramento 24x7. (=
(00 o] L1 v Infraestrutura em data centers
] e — =
O Controle de acesso inteligente O [0 D certificados e com alta
C@ Permissées granulares, autenticagao forte e ' disponibilidade.

gestao de perfis para maxima seguranca.

Auditoria e rastreabilidade
Registro completo de atividades e trilhas de

H

Treinamento continuo
cO>

auditoria para total transparéncia e governanga. ( 3 Equipe capacitada e processos

internos para garantir a seguranca

@ Confiabilidade operacional dainformaco.

Processos robustos, automacoes e planos de
contingéncia para garantir continuidade.

Tecnologia robusta para
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Integracoes que

conectam e s cf;? Fesibidade ot
potencializam 6 0 e i
P

{ Gateways
de pagamento

Automacao
(o— inteligente

Mais eficiéncia com
menos esfor¢o manual.

Conecte o Acordo Online aos principais
sistemas do mercado e automatize

processos para uma operacao
mais eficiente e inteligente.

Seguranca em

/.
cada conexao
Padroes elevados de
seguranca e privacidade.

Integracoes realizadas l s
pela equipe Acordo Online Webhooks .\ / ERPs

Integracao assistida

WA\
pela nossa equipe (}}:\9 o

©
@ Suporte técnico especializado oVYo g Implantagio acompanhada\
@ Acompanhamento durante N O O  doinicio ao sucesso
a implantacao Ecossistema 063 Nossa equipe cuida de todo
@ APIls e documentagao prontas omnichannel O processo para voceé focar
para acelerar o processo no que importa.
\ D J

Uma plataforma conectada para operacoes mais inteligentes. (V) Confidvel Sequra | 27 Escalavel




Tecnologia, dados e automagao

Uma plataforma.
Todas as etapas. e e i
Mais resultados. = Ve

A jornada completa para aumentar recuperagao, - T
gerar valor e fortalecer o relacionamento. A

(3

>

Aquisicao Engajamento Negociac¢ao Conversao Retencao

Atraia e identifique Comunique de forma Ofereca autonomia com Facilite o pagamento e Fortalega o relacionamento
seus clientes nos canais inteligente e no momento auto negociacao e propostas converta mais acordos e aumente a fidelizacao
mais eficientes. certo. personalizadas. com menos atrito. dos seus clientes.

$ QL w2 {2 .
0 & Q M () =) Q & = E ) ¢ OB

Inteligéncia que /}I Mais acordos Menos custo cO> Mais satisfacao Resultados
: [] e recuperacao $ operacional (7~ econfianca sustentaveis
gera impacto real all 7> ) (@) | |
Aumento significativo Automacao que reduz Relacionamento forte Performance continua
— na conversao. tempo e retrabalho. e duradouro. em todas as etapas.

Da aquisicao a retencao:

. . N ~ ) ' 11
uma jornada inteligente para aumentar recuperacao e relacionamento. Inteligéncia Tecnologia
de dados integrada

Omnichannel

Presenca em todos os canais
que o seu cliente esta.

Dados em tempo real

u u ” Visao 360° do cliente para decisoes
mais rapidas e assertivas.

Automacao inteligente

/'\
@) Processos automaticos que reduzem

custos e aumentam performance.

O Experiéncia do cliente

C‘{} Jornada simples, fluida e

personalizada.

Recuperacao digital

/j Mais eficiéncia na recuperacao

e aumento de resultados.

/‘/

Seguranca Suporte
e compliance especializado



Acordooniine D= &

representados o Brasil

Grandes operacoes utilizam nossa tecnologia
para transformar recuperacao em resultado.

d"n ) SEMEAR @ PagBank D CDL G@YAMAHA
-’

Goidnia SERVICOS FINANCEIROS

& -
2 Appmax  QASLA witibo = PaGol

/ O banco das fintechs

Ve
4

$.3Localcred

Confianca que gera

5

SESCON-SP

P

AL

Service f‘ Premium

Joneciada ap Futurd

@

JUVO BWP p{Hoepers KARPAT ML GOMES
ﬁf’ WinoVveRr \l, “ QNOVO @



Por que a
Xcordoon

Plataforma white label
Tecn0|og|a, eStrategla Sua marca, sua operagao,
«A . nossa tecnologia.

e experiencia para
transformar
recuperac 30 é]jo Dados e inteligéncia

—O Decisdes mais precisas com
em resultado. dados, analytics e IA.

Implantagao assistida
a I.I ll Il a A h I
" I I. " companhamento completo
I . |' ; em todas as etapas.
I g
Lt l.. I, L
I ‘l a 1
IIIIl Il L I .II a Bl nativo
| Acordo . *:- I I I: Dﬂ Dashboards e relatorios
|I l. _I .D em tempo real para gestao

estratégica.

|| - |'| I|
@) L
1 I.IIIIIII I IIIII O EQUipe estratégica

r— Especialistas que atuam
ﬁ como extensao do

seu time.

)

A &

794

Omnichannel real

Comunicacao integrada
em todos os canais.

Automacao avang¢ada

Fluxos inteligentes que
aumentam produtividade
e performance.

Comunicacao inteligente
Mensagens personalizadas
que geram mais conexao

e resultado.

Flexibilidade operacional

Plataforma configuravel para
se adaptar ao seu modelo
de negocio.

Recuperacao digital
Experiéncia moderna que
gera mais pagamento,
mais rapido.

Uma plataforma preparada para operacoes

-----
.
' ./




