
Há 9 anos reduzindo custo e melhorando processos de empresas 
que se preocupam em manter o relacionamento com seus clientes. 

São mais de 60 milhões de negociações realizadas através de mais 
de 40 canais de negociação. 



Números

9 
Anos

+60  
Milhões de 

negociações

+30k 
Consultas diárias

+40 
Portais ativos

+29  
brokers de 
mensagens

+16  
CRMs integrados



Atuação da plataforma Acordo Online ma jornada digital

Incentivo à  
negociação

Jornada 
segmentada 

altamente 
customizada 
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confirmação  
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Segmentação estratégica 
Jornadas apartadas  

• Faixa de atraso  
• Produto  
• Segmento 
• Marcas - Sub contas 

Alto nível de customização 

• Landing page  
• Comunicação (mensagens)  
• Campanhas 
• Jornada  
• Carteiras 

Customização e segmentação

Pioneiros em White Label de negociações 
Sua marca, Suas regras, seus resultados. Nossa tecnologia. 



Canais - vantagens e diferenças 

• Construtor LP 
• Temas  
• URL própria 
• Index - Google

Vantagens

• Comunicação  
• Campanhas com links 

rastreáveis

Portal A: ponto de consulta exclusivo, 
mecanismos e funções apartadas. 

Portal B: ponto de consulta exclusivo, 
mecanismos e funções apartadas.



Widget para Websites

Vantagens

• + Credibilidade 
• + canal orgânico  
• - custo  

Canais - vantagens e diferenças 



• Negociação em APP  
• Negociação em area logada

Vantagens

• + Credibilidade 
• + canal orgânico  
• - custo 
• contato direto  

Canais - vantagens e diferenças 

Resultado real 
Junho 2025



Tracking 

4 níveis de rastreamento que contam muito sobre o comportamento de seus clientes 

Link de rastreio Tracking na jornada Meta Ads Google Ads

• Link único por cliente 
(Email, sms e RCS) 

• Link externos para 
campanhas 

• Tratativa de abandono de 
carrinho 

• Histórico de sessões



Dados enriquecidos  
Menos custos, menos reclamações, menos invasivo 

Jornada

• Formulário de leads 
• Contraproposta  
• Confirmação de acordo 
• Formulário de abandono

Campanhas (email, sms e RCS)

• Link rastreável com atualização 
automática de dados 

• Integração com birô de dados 
• Score de telefones 

Preferências do cliente 

• Melhor horário de contato  
• Melhor canal de contato 
• Motivo do abandono (pesquisa)

Comportamento (highlights)   

• Dia do mês  
• Dia da semana  
• Horários  
• Faixa de atraso  
• Ticket médio  



BI próprio nativo da plataforma  

• 7 dashboards 
• 8 relatórios 
• Envio de dados via SFTP 
• Envios de dados via API

Business Intelligence 

Dados externos

• Google Ads  
• Google Analytics  
• Meta Ads

• Quantidade de acessos em tempo real; 
• Acordos em tempo real; 
• Informações por segmento; 
• Análise diária sobre o comportamento do usuário, resultados e navegação; 
• Análise de perfil do usuário; 
• Dados demográficos; 
• Logs detalhados de navegação; 
• Relatório analítico com todos os acessos e interações; 
• Resultados das pesquisas, contrapropostas, desvio multicanal e atualização cadastral; 
• Funil por nível de desistência; 
• Highlights: informações consolidadas e prontas para sua análise. 
• Envio de relatórios via SFTP



Comunicação

CRMs

Pagamento

Integrações



Segurança - acesso e dados

Acesso 

• 5 níveis de confirmação 
positiva para acesso a 
negociação  

• Autenticação de Acordos

Lgpd 

• Permissões por usuário com 
restrição a dados sensíveis 

Servidores 

• AWS com monitoramento por 
empresa especializada

• Servidores AWS - BR

Legado 

• 9 anos sem incidentes 



Cobrança Digital Inteligente
Esteja mais perto do seu cliente no momento 

em que ele mais precisa.


