Acordoonline

Ha 9 anos reduzindo custo e melhorando processos de empresas
gue se preocupam em manter o relacionamento com seus clientes.

Sao mais de 60 milhoes de negociacoes realizadas através de mais
de 40 canais de negociacao.




NUmeros

+4(0)

Portais ativos

+60

Milhoes de
negociacoes

+29

brokers de
mensagens

+30k

Consultas diarias

+16

CRMs integrados

Verificada por

AQUI

Qual a reputacédo de Acordo Online?

Beputagao
=/ OTIMO
O consumidor avaliou o atendimento

dessa empresa como OTIMO. A nota
média geral é 9.8/10.

Saiba mais (8]

Desempenho de Acordo Online

6 meses 12 meses 2023 2022 Geral

y Esta empresa recebeu 15
reclamacdes.

B4 Respondeu 100% das
reclamacdes recebidas.

KA Ha 0 reclamagdes aguardando
resposta.

B3 Ha 10 reclamagdes avaliadas, e a
nota meédia dos consumidores
€9.4.

*r: Dos que avaliaram, 100%
voltariam a fazer negécio.

A empresa resolveu 100% das
reclamacdes recebidas.

O tempo médio de resposta € 6
horas.
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Atuacao da plataforma Acordo Online ma jornada digital

Incentivo a Landing Page 5 alternativas de Jornada Mddulos de Retencao Abandono de carrinho  Checkout Negociacao Preventivo  Resultados
negociacao Multiweb confirmacao segmentada negociac3o e e transbordo Pagamento Segura Automatico Bl
TPA positiva altamente multiparcelas

customizada




~ Customizacao e segmentacao

Pioneiros em White Label de negociacoes
Sua marca, Suas regras, seus resultados. Nossa tecnologia.

Segmentacao estratégica Alto nivel de customizacao
Jornadas apartadas

e Faixa de atraso o Landing page

e Produto e Comunicacao (mensagens)
e Segmento e Campanhas

e Marcas - Sub contas e Jornada

e (Carteiras



Portal B: ponto de consulta exclusivo,

~ Canais - vantagens e diferencas mecanismos e fungdes apartadas.

QSUI\ MARCA

Portal de Autoatendimento

O jeito facil e pratico para vocé manter suas

Portal A: ponto de consulta exclusivo,

PO ( tol mecanismos e funcdes apartadas. oo

0.2
e Construtor LP

O jeito facil e pratico para vocé manter suas
contas em dia.

e Temas
e URL propria
e Index - Google

Buscar

Sobre nés

-

Buscar

Sobre nos

Vantagens

e Comunicacao

» (Campanhas com links

& )
ra Streave | S il e
Como faco para negociar minha divida? Veja sé como é rapido e facil realizar um Acordo e resolver sua pendéncia financeira.
Digitel meus dados mas nao encontrel minhas dividas
Quanco meu nome floard linpo? Pesquisa Exibicdo do contrato Negocie Realize o Acordo
Digite seus dados para buscar por propostas Confirme vs seus dados Escolha a melber proposta, Confirme o Acerdo, verifigue s opgdes de
e descontas Doleto ou pagamento @ conc ua a
nagociacao.

Veja s6 como é rapido e facil realizar um Acordo e resolver sua pendéncia financeira.

\_ Nossa solugao feita com carinho pra vocé... fazer os melhores
A = acordos e ter acesso aos boletos com muita praticidade.

Pesquisa Exibi¢do do contrato Negocie Realize o Acordo N SUN\ NMINRCAN CPF/CNPJ
Digite seus dados para buscar por propostas Confirme os seus dados. Escolha a melhor proposta, Cenfirme o Acordo, verifique as opgbes de B B

edescontes bolete ou pagamento ¢ ondua @
negociagio.




~ Canais - vantagens e diferencas

Multi

Widget para Websites

Vantagens

e + Credibilidade

e +canal organico
e -custo

< C @ © seusite.com.br <7

Acordoonline

& : ;

viu escolheu resolveu

Pensada para o
brasileiro

o
SUA MARCA

D : d Prezado cliente FERNANDO JAYME DA SILVA
urante muito tempo, ter uma di PAZ, oferecemos condi¢coes exclusivas para

pesadelo para muitos brasileiros. voceé regularizar seu contrato com muita
restrito impossibilitando compra Rl et L R e T e o]
crédito, e as cobrangas excessiva

constrangedoras tiraram 0 sono Cliente: FERNANDO JAYME DA SILVA PAZ

. o Documento: 061.276.915-16
Nosso trabalho e facilitar o traba SN . i e

Unimos a tecno.logla com a vont. Produto: Financ
pessoas para criar o Acordo Onli Dias em atraso: 1976

Agende uma apresentagéc Clique aqui para ver propostas

com at¢ 48% de desconto Continuar >




~ Canais - vantagens e diferencas

Seu App Portal de negociacao embarcado (Embeded)

AO

« Ola Joao Oliveira
., 123 .456.789-09

. Resultado real

R$ 582,08 Fol encontrado 1 resultado em nosso sistema

e Negociacao em APP Junho 2025
>

- N e 0 Ci a 5 O e m a r. e a I 0 a d a Possui débitos em atraso? bt Eocothen S
g g g Clique aqui para pesquisar se ha Ponto de ConSUIta
pendéncias em seu CPF ~ B

A

l." ? =

Consultar debitos ENCERRAR

A Your company, representante de Company oferece propostas PO rtal

para voce regularizar sua pendéncia em condicoes exclusvas
Clique no bolao abaixo e confira as propostas o o/
Contrato: 123-XX-567
juto: Titul

Extrato Meus cartses Dvas em dI';".E.EJ. 125 Aplicagdo Externq (TPA)

Vantagens e

12345678 12345678 12345075

Ver propostas de até 807% de desconto >

Empréstimos Investir

+ canal organico
- custo
contato direto




~ Tracking

4 niveis de rastreamento que contam muito sobre o comportamento de seus clientes

Link de rastreio Tracking na jornada Meta Ads Google Ads
o Link Onico por cliente Tratativa de abandono de

(Email, sms e RCS) carrinho
e Link externos para Historico de sessoes m .\

campanhas M eta Google Ads

@V
Mariana, temos uma étima oportunidade
para reagularizacdo. Venha negociar!




~ Dados enriquecidos
Menos custos, menos reclamacoes, menos invasivo

Campanhas (email, sms e RCS) Jornada

Formulario de leads
Contraproposta
Confirmacao de acordo
Formulario de abandono

o Link rastreavel com atualizacao
automatica de dados
Integracao com biro de dados
Score de telefones

Comportamento (Chighlights) Preferéncias do cliente

Dia do meés Melhor horario de contato
Dia da semana Melhor canal de contato
Horarios Motivo do abandono (pesquisal

Faixa de atraso
Ticket médio




~ Business Intelligence

Bl proprio nativo da plataforma Dados externos

o 7/ dashboards e Google Ads
o 8 relatorios e Google Analytics

e Enviode dadosviaSFTP e Meta Ads -
e Envios de dados via AP

7\ e Quantidade de acessos em tempo real;

e Acordos em tempo real;

e Informacoes por segmento;

e Analise diaria sobre o comportamento do usuvario, resultados e navegacao;

e Analise de perfil do usvario;

e Dados demograficos;

e Logs detalhados de navegacao;

e Relatorio analitico com todos os acessos e interacoes;

¢ Resultados das pesquisas, contrapropostas, desvio multicanal e atvalizacao cadastral;
e Funil por nivel de desisténcia;

e Highlights: informacoes consolidadas e prontas para sua analise.
e Envio de relatorios via SFTP



v Integracoes

Comunicacao
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~ Seguranca - acesso e dados

Acesso Servidores

e Sniveis de confirmacao
positiva para acesso a
negociacao

o Autenticacao de Acordos

e AWS com monitoramento por
empresa especializada

Lgpd Legado

e ,, . o
o Permissoes por usuario com J anos sem incidentes

restricao a dados sensiveis NeGociagéo
e Servidores AWS - BR SeGURA ~wroorine




Acordoonline
Cobranca Digital Inteligente

Esteja mais perto do seu cliente no momento
em que ele mais precisa.




