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Acordo

Cobranca Digital Inteligente

Esteja mais perto do seu cliente no momento

em que ele mais precisa.

Melhore seus resultados

Reduza custos

Ofereca uma alternativa inovadora e amigavel, 24/7 para seus clientes
Tenha uma jornada customizada, com sua identidade visual e regras
Obtenha inUmeros dados e detalhes sobre sua operacao digital

Conte com um time de especialistas para Ihe ajudar a obter os melhores resultados
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* Portal White Label
CO m p I eto ! o Modulos de negociacao e regularizacao: Adimpléncia, Radar, Promessa,
Colchao de acordos, Negociacao fixa, Negociacao dinamica, Modulo PIX
o Contraproposta (excecao)
o Transbordo multicanal

o Pesquisa de abandono

© Pagamento por cartdo de crédito

Acordoonline

v Pagamento via PIX

o Business Intelligence

e Captacao de Leads
iaca - » Seguranca certificada
EOS Messooe @ Necociacao
e 9 SEGURA v G P « Servidores AWS Brasil

» Suporte Técnico e estratégico

* Preventivo automatico por e-mail

e Régua para acionamento via email e Sms

* Remarketing automatico por campanhas

e Tracking de rastreio de disparos em sms e e-malil

* Multiweb (widget que multiplica seus pontos de negociacao)
 Ambiente administrativo de gestao operacional

» Editor/construtor de temas

» Debugger para consulta Online do status da API

* Envio de logs diarios via SFTP

* Business Intelligence proprio

e Transbordo multicanal

« Sistema de autenticacao de Acordos - Negociacao segura
* Hotlist - atualizacao de dados durante a jornada

e Cadastro de tags GTM, Google Ads e Facebook

e Tratativa de abandono por grau de interesse

TPA - acesso direto em ambiente restrito

www.acordoonline.com



Motivos para voce ter a Acordo Online como seu parceiro estratégico:

e Know-how em cobranca.
e Carteira de clientes diversificada e com grandes players do mercado.

e Solucoes exclusivas: AcordoCard, Multiweb e Business Intelligence
proprio.

e Garantia de ter sempre uma solucao de alta tecnologia, em constante
evolucao.

e Investimento inferior ao desenvolvimento de uma solucao interna.

e Aplicacao da sua identidade visual - mais credibilidade e seguranca aos
seus clientes.

e Nivel avancado de customizacoes, parametros e regras para melhorar
seu desempenho e personalizar seus métodos de cobranca.

e Possibilidade de trabalhar dentro de seus canais e sua URL, o que

e Solucao de Bl propria em constante evolucao.

e Dashboard Data Studio com diversos dados estatisticos integrados ao
e GA, com a possibilidade de conexao a sua pagina Web.

aumenta consideravelmente a credibilidade e a seguranca ao seu cliente.

e Desenvolvimento de solucoes internas, diminuindo a dependéncia de

terceiros.

e Utilizacao das melhores solucoes AWS para garantir estabilidade e

seguranca.
e Facilidade de integracao.

e APl em funcionamento em diversos CRM’s.

e Equipe de CX acompanhando seus resultados com recomendacoes para

melhorar a utilizacao da plataforma.

e Regua de cobranca com checagem de emails, rastreamento, remarketing

e preventivo automatizado.

e Solucoes de retencao para aumentar as chances de conversao.

e Enriquecimento de dados cadastrais.

e Solucao intuitiva e facil de navegar, o que proporciona uma experiencia

positiva ao seu cliente.

Xcordoonline



Cases e resultados:

» Com a utilizacao da Acordo Online, operacao de cobranca do segmento de cosméticos reduz em 50% do seu
quadro de operadores e aumenta resultados.

e Empresa de cobranca alcanca mais de 1.200 acordos por dia em operacao de varejo

o Operacao de uma empresa que trabalha com dividas antigas tem em média 399 acordos/dia (03/24).

o Operacao digital de cobranca em um Banco possui efetividade de 72%

o Analisando as operacoes de 3 diferentes segmentos (banco, financeira e securitizadoral em um dia de pouco
impacto estratégico (15.04.24), tivemos a média de 192 acordos.

 Grande empresa de cobranca migrou 20% da operacao de cobranca para o Digital através da Acordo Online

o Empresa reduz a taxa de rejeicao do site de 84% para 33% com a implantacao do negociador Acordo Online

o Em 2023 a taxa média de rejeicao dos nossos clientes foi de apenas 2,9%. Quantidade de clientes que abandonam
os portais sem realizar a consulta.

e Empresa de cobranca contratou a Acordo Online para alcancar a mesma performance do seu contratante (x) que
possuia um portal desenvolvido internamente. Dois anos depois, o Credor (X) nos contratou para substituir o seu

portal.

Xxcordoonline
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Acordo
Cobranca Digital Inteligente

A primeira e maior plataforma de negociacao White Label do Brasil.

Criada para preservar seus clientes ativos, adimplentes e satisfeitos oferecendo uma alternativa
pratica e simples para manterem suas contas em dia.

White Label

A manutencao é nossa
0 desenvolvimento e nosso
A evolucao do sistema é nossa

A margem de lucro e
A marca do sistema e



Verificada por

ReclameAQUI

Qual a reputagao de Acordo Online?

-~

Reputagao
OTIMO

O consumidor avaliou o atendimento

dessa empresa como OTIMO. A nota
-I- : t 0 | média geral é 9.8/10.

Saiba mais 5]

Mllhaes de . . Desempenho de Acordo Online
Consultas diarias

6 meses 12meses 2023 2022 Geral

negociacoes

y Esta empresa recebeu 15
reclamacgoes.

B4 Respondeu 100% das
reclamacdes recebidas.

KA Ha 0 reclamagdes aguardando
resposta.

+ E E ' n Ha 10 reclamacgdes avaliadas, e a
I nota média dos consumidores
€ 9.4.

Portais ativos DIOKEFS d€ CRMs integrados
mensagens

+F Dosque avaliaram, 100%
voltariam a fazer negécio.

A empresa resolveu 100% das
reclamacodes recebidas.

O tempo médio de resposta € 6
horas.

Xxcordoonline



Somos a Acordo Online!

Facilitamos a vida do seu cliente. Otimizamos seu processo de cobranca.

Somos genuinamente comprometidos com inovacao e resultados, e queremos que vocé participe de um processo revolucionario em busca de
solucoes impares, capazes de oferecer experiéncias diferenciadas no processo de regularizagao de dividas.

Inserindo um novo conceito através de solucoes digitais, mantemos o foco em processos automaticos e informacoes relevantes para oferecer mais
Facilidade aos clientes finais e bons resultados a sua empresa, que agora pode ter e usufruir de uma plataforma digital de autoatendimento propria.

Seguiremos com o compromisso e evoluir constantemente nossas solucoes para que voce e seus clientes tenham sempre experiéncias positivas.

Seja nosso parceiro nessa jornada de transformacao e surpreenda-se!



A Acordo Online se tornou referéncia

em autoatendimento e cobranca, e nao ha

ninguém melhor que nossos clientes para
que voceé entenda o que iremos fazer por
VOCE e sua empresa:

“No mundo dos negécios existem coisas que podemos viver sem, mas para sobreviver na

competicao do mercado, precisamos de parceiros ageis e surpreendentes.

A Acordo online é nossa parceira surpreendente. Para nossa empresa, eles séo

imprescindiveis, e sem eles, fica quase impossivel competir em determinados negécios”.

Jorge Lourengao - Anova
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Em 2020, a Hoepers buscou no mercado encontrar um parceiro que tivesse mais do
que uma plataforma de solu¢ao de cobrancga digital, que soubesse compreender a
complexidade do nosso negocio e nos permitisse 0 maior grau de personalizagao
possivel, pois permitir 0 nosso “jeito de fazer” sempre foi requisito basico.

O Acordo Online compreendeu com agilidade e imprimiu muito profissionalismo
durante todo o processo de implementacao da ferramenta.

E possivel observar neles, um parceiro comprometido com a atualizagao da
ferramenta e que nos inclui no desenvolvimento das novas entregas, 0 que permite
ganharmos muita produtividade no ambiente digital.

Manfredo Hoepers
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"Nossa parceria com a Acordo Online remonta o ano de 2018, quando o Digital dava seus
primeiros passos em nosso seguimento. De la para ca a evolugao do Digital foi imensa, e
nada dessa evolucao teria acontecido sem o apoio da Acordo Online, que com eficiéncia,
foco no cliente e uma pegada imensa de inovagao, escreveu e continua escrevendo um
capitulo de sucesso em nossa indlstria. Suas solugdes sob medida, uma inquietacao
absurda em prover as melhores solugcoes, olho no mercado, traduzindo necessidades em
solugées. Parabéns Acordo Online".

Décio Souza - Zanc

N

No Agi, somos apaixonados por inovacao. E isso tem a ver com entender a
necessidade do cliente e garantir que ele seja atendido pelo canal que escolher com
uma experiéncia encantadora, diferenciada e efetiva. Por isso, criamos 0 modelo de
cobranca digital e escolhemos a Acordo Online como um de nossos parceiros.
Atuando juntos desde 2020, trouxemos uma nova roupagem para o Portal de
Negociagao do site, tornando mais amigavel e funcional para os clientes. Com uma

atuacao propositiva, a Acordo Online nos apoia para fazermos o dia a dia dos
nossos clientes melhor.”

Camila Loureiro Dutra - Agi
2
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“A acordo online € uma plataforma que esta auxiliando muito a organiza¢ao nas
estratégias de cobranca digital de maneira inovadora e eficiente junto aos processos
de recuperacao. O relacionamento e dedicacao do time do acordo online é de fato
um diferencial competitivo.”

Pollyane de Jesus - Banco Semear
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“Em um momento de crescimento e disrup¢ao de processos na Appmax fui direcionada a
conversar com a solugao de recuperagao de dividas, a Acordo Online e felizmente meu
primeiro contato foi com o Fernando, CEO da empresa. Fui recebida da melhor forma
possivel por um time incrivel, capacitado e disposto a se engajar as nossas necessidades
e dores, a sonhar os nossos objetivos e nos auxiliar a implementar a cobrancga digital na
rotina de recuperagao de crédito. A parceria foi firmada e é fortalecida a cada dia, pelas
melhorias constantes e a tecnologia disponibilizada, que nos permitem aproximar nossos
clientes e proporcionar bons negécios. Nosso muito obrigado por esse um ano juntos, de
muito aprendizado e conquistas e que venham muitos outros para continuarmos a fazer
parte dessa historia.”

Caroline Kaghofer - Appmax

=

xcordoonline



xcordoonline Empresas que confiam em nosso trabalho

agi dm

@ PagBank : g ’QI!-

pHOepers =) Appmax qiStG novo

mundo- o W.EGIDO
Jebes

JUVO  —onantecipecom  BRAP Pagueld

/| O banco das fintechs

. )
GLOBAL  %BLocalcred ~—t wivover W4 A orovo
Service <ti>Premium
o mL comes Kidder ZICR [P ReNEGOCIA.

‘ ASSESSORIA JURIDICO

i«

DIGITAL

Ag GRUPO PASQUALI

GRUPO

@ PEREIRA & LOLLI P PERSO NALCOB

BellinatiPerez

EEEEEEEEE , COMPETENCIA E INOVAGCAO



Facilitamos o processo de regularizacao de dividas. Sao diversas ferramentas que juntas
constituem uma plataforma de cobranca digital capaz de oferecer alternativas para o

consumidor ou empresas regularizarem suas dividas atravées de canais online.

Também fornecemos informacoes estratégicas para sua empresa otimizar o processo de
cobranca, transformando informacoes em resultados, gerando mais conhecimento sobre
o comportamento do seu cliente, auxiliando em todo processo de recuperacao.

Inovacao Facilidade
Discricao Informacgoes
Um novo conceito. Processos descomplicados, -
Novas alternativas para Reduz o navegacio simples Otimiza o processo de
o cliente regularizar constrangimento e ' cobranca gerando

suas dividas Online. melhora a sua relacdo Operacgo 24/7. informacdes detalhadas

com o cliente. sobre o perf|| e
comportamento do cliente.

Automacao Economia
Empatia Performance

Reducao de processos
Reducao de custos

manuais reduzindo erros e NlovEs e e e & : : Otimizacs
- . operacionais. timizacao nos processos
melhorando a performance. facilidades oferecidas aos P § Pre
) de recuperacao.
clientes
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M ONliNe Linha do tempo de cobranca digital e atuacdo da plataforma Acordo Online
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Incentivosa  Construtor de Acesso Jornada Modulosde  Mecanismos Tratativade ~ Meios de Validacao Preventivo 3
negociacao  Landing Page seguro Customizada negociacao de Retencioe Abandono  Pagamento deseguranca  Automatico
tranS OI’CIO v geegl?;iaamiiﬁ

Portal de negociagoes

Digite seus dados para realizar a

pesquisa
DD/MM

CPF/CNPJ

Por favor nos informe seus
dados de contato



https://acordoonline.com/admin/1-8e0b447f950e/landing_page

ONline  Fluxo Simplificado da Jornada de negociacio

Preventivo Automatizado

| |
. . Meios de pagamento integrados
ALERTAT ALERTA 2 5
Google ¢

Google Ads Acordo | N ... >~ gggglc‘:;agdacl:
Acordooniine

Alternativas para boleto e
Acesso organico / induzido pagamenth)) 1 odiato P PayPal

dl
= ' aMe Iote!as

CAIXA
E-MAIL  LINHADIGITAVEL PDF

Processo de segurancga para
o cliente autenticar o Acordo

Régua de acionamento

W — Atua | iza gé (@) d e d a d (ON]

Emissao e Envio
do boleto

'+ Website
o Landing Page

Conversio Hotlist >

o Acesso via area logada

 Atualizacdo de dados

Remarketing |

E E-mail

Business Intelligence

- Resultados em tempo real
Retencao

Multi Portal TPA

Sessoes
o Contraproposta

Relatdrios analiticos

o Pesquisa Anélise de perfil
o Desvio Multicanal Abandono
Analytics
Remarketing Comportamento
Highlights

E Tratativa de abandono
E-mail




Com o exclusivo Construtor de Temas :

po r to l l | ‘eb Que possibilita a criacao de diversos portais.

x  Acordoonline

Nome do Tema

Demonstragao

Pioneirismo / exclusividade

Xcordoonline

Portal de negociagdes

OB Imag E Seu jeito facil, pratico e seguro para regularizar
sua preferénci. t
suas contas.

Cor de overlay do fundo da pagina inicial Digite seus dados para realizar a pesquisa

E’ #2417d3

@ CPF/CNPJ
#01d61

PortalWeb \White Label Acordo Online.

Alinhamento do Box

Escolha o bloco que deseja editar

| Principal v

1 I

Ver toda a galeria

Esquerda v

0 portal de auto negociacao 24/7 para chamar de “seu’.

Portal de negociagoes

Buscar

Cor do Titulo

C e
(

Salvar ~

Sua identidade visual, suas configuracoes, suas regras.

Sobre nés

Nosso proposito é te ajudar facilitando a negociacao de dividas.

De forma prética, grtis, sem cadastro ou burocracia, vocé podera
consultar seus débitos em atraso no seu horario, com comodidade e
seguranga.

Digite seu CPF, consulte as opgdes de acordo e selecione aquela que
mais se adapta ao seu orcamento. Simples assim!

Muita Facilidade, privacidade e seguranca para seus clientes
regularizarem suas dividas Online.

Veja aqui os beneficios de negociar conosco!

& = &

Consulta gratis Rapidez Descontos Melhores Negociagdo Opgdes de

Realizar a consulta Resoha Exclusivos propostas Segura pagamento

do seu CPF/CNP) ndo definitivamente sua Aqui vocé pode Aqui vocé tera acesso Temos um Muita facilidade pra

[ 4 [ ] rd () o ~ . ~
[ ] gera nenhum custo pendéncia financeira negociar sua & propostas com mecanismo para Vocé pagar seu
adicional. Vocé nio em apenas 2 minutos pendéncia com descontos exclusivos validar a Acordo através de
que foi combinado pagamento Acordo, disponivel ao crédito ou PIX.
N . I N . d . I I 3 I I I . | | : d | | | X

na negociagdo, final da negociagao.

Veja s6 como é rapido e facil realizar um Acordo e resolver sua pendéncia financeira.

Pesquisa Exibigdo do contrato Negocie Conclua o Acordo

Digite seus dados para buscar por Confirme os seus dados. Analise e escolha a melhor proposta. Confirme o Acordo, verifique as
propostas e descontos opgdes de boleto ou pagamento
conclua a negociagdo.

Nossa solugao feita com carinho pra vocé... fazer os melhores
acordos e ter acesso aos boletos com muita praticidade.

SuA MAREA

Sobre nés Fale conosco

@ Necociacdo
SeGURA e

@ Google




Multileb

Pioneirismo / exclusividade

Xcordoonline

0 MultiWeb foi criado para que vocé possa multiplicar seus
| | pontos de consulta e negociacao em qualquer pagina web
S de sua propriedade.

Uma alternativa pratica e funcional para o cliente negociar
suas dividas e manter seus acordos em dia com muita

_ Facilidade, seguranca e credibilidade no seu ambiente web.

Pode ser instalada com muita rapidez e facilidade em seu
Website, Landing page ou Hotsite.

] 1debRod

A .
vista
1 pagamento de ”%

R$ 299,90
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Vencimento: 23/01/2019
ALTERAR VENCINENTD

MM

i vista
WAoo de ”x %
- 14 :

R 2 ’ ’
o r’1‘$1 '~,979-S99m,1" s iy = ~ Compatlvel Com
Facil instalacao

Vencimento: 29/01/2014 WO rd p reSS p




H O t Third-Party Access
pO Acordo Online

Acesso a plataforma direto de Site ou APP Acordoonline

Neste formato o cliente logado tem acesso direto as dividas. E um processo que
deixa o processo mais seguro e muito mais pratico em um APP ou Website.

Funcionalidade que permite que o cliente que esteja em uma area logada nao precise
realizar o acesso digitando os seus dados e fazendo uma confirmacao positiva para ter
acesso aos seus contratos, propostas ou para realizar um pagamento.

ex.: Acesso dentro de webview de aplicativo mobile

Case TPA:
Acordos Inicio do TPA

R$ 7.000.000,00 H O tpO

R$ 5.250.000,00

R$ 3.500.000,00

R$1.750.000,00
R$ 500.000,00

Abril Maio Junho Julho Agosto




EQsy(Tessage

0 EasyMessage amplia a eficiéncia de sua comunicacao com seus clientes, tornando a
experiéncia de negociacao muito mais fluida e automatizada.

Pioneirismo / exclusividade

Xcordoonline

Totalmente integrado ao Acordo Online, exibe em tempo real todas as interacoes e
conversoes realizadas.

- Controle de performance e Budget

. (&)
- Monitor de campanhas Mariana, temos uma otima oportunidade
- Agendamento de campanhas para reagularizagao. Venha negociar'

- Remarketing programado
- Tracking da jornada

N
- (Otimizacao de campanhas K
- Score e higienizagao de emails Oi Mariana, seu ()
- Enriguecimento de dados apos jornada boleto vence hoje. (a)

Vocé nao concluiu seu
acordo. Clique aqui.

- Ranking de campanhas

-

E-mail SMS




Inteligéncia de Dados

Trabalhamos com diversas solucoes que exploram os dados e
oferecem meios para que voceé e sua equipe absorvam o maximo
de informacoes relevantes para potencializar seus resultados.

ers30
aade®™
£

» Business Intelligence com diversos graficos, relatorios e Dashboards
o Sistema de Tracking em campanhas

o Score de nUmero de telefones

o Perfil e comportamento do usuario

» Tratativa de abandono - Score por individuo

o Sistema de acompanhamento de contrapropostas
» Acompanhamento em tempo real das jornadas
e Envio de dados via FTP ) 7
o Insights para melhorar a performance '
 Tagueamento completo da jornada

S gsml

—
e
S
S
—

xcordoonline



Business Intelligence
N

Diversos indicadores sobre o perfil e comportamento dos seus clientes, em constante evolucao para vocé Aumentar sua performance e administrar
seus recursos com inteligéncia.

Nosso Business Intelligence proprio, € capaz de extrair informacoes valiosas que podem auxiliar ativamente nas estratégias, oferecendo dados
essenciais para a melhoria dos resultados e reducao de custos. Sabendo como o cliente se comporta através de cada canal, & possivel segmentar as
campanhas de acionamento e otimizar os processos de comunicacao e negociacao.

e Quantidade de acessos em tempo real;

e Acordos em tempo real;

e Informacoes por segmento;

o Analise diaria sobre o comportamento do usuario, resultados e navegacao;
e Analise de perfil do usuario;

 Dados demograficos;

e Logs detalhados de navegacao;

e Relatorio analitico com todos os acessos e interacoes;

e Resultados das pesquisas, contrapropostas, desvio multicanal e atualizacao cadastral;
e Funil por nivel de desisténcia;

o Highlights: informacoes consolidadas e prontas para sua analise.

e Envio de relatorios via SF TP
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Acordo Online v

Logs das SessOes Bl -Dados

(] & [ ] ~
istorico de Sessoes :

Ate:

De: .
Selecione uma forma de conversao v Checkpoint v 29/08/2022 28/09/2022 ACO rd O O ﬂ | I ﬂ e
Registros Exportar CSV

A cobranca digital possui um grande atributo que se o o e SR a2
destaca frente aos métodos convencionais, a possibilidade o s | g—
de ter acesso a toda jornada do seu cliente. s Rovegor Crome .55

025.273. -02
13/09/202215:07:36

Pioneirismo / exclusividade

Acessou pelo Portal

025.273. -02 Iniciou a sess@o
13/09/2022 12:13:01 Viu os cards

Disponibilizamos um relatorio exclusivo que detalha cada
acesso e cada passo do seu cliente em seu portal.

Exemplo 1- fixa
Contratos:
964258756

Voceé tera acesso a uma linha do tempo com as interacoes
demonstradas de forma visual, com os dados do cliente e s o v o/
suas interagoes demonstradas cronologicamente. et a2t vorcmans ool

Pesquisa
& Juros Altos / Discordo do valor [ Prefiro esperar outra oportunidade

Este relatorio ainda pode ser exportado em CSV e enviado (S
diariamente em Secure File Transfer Protocol (SFTP).

Jornada finalizada
o

cordoonline

Todos os direitos reservados. Copyright © 2022 . .
B e B Preciso de Ajuda!



Tratativa de abandono

Pioneirismo / exclusividade

fxcordoonline
Modulo que permite a tratativa de 100% da jornada.

Diversos clientes que acessam as plataformas Acordo Online geram
acordos emitindo boletos e/ou realizando o pagamento, ou seja, sao
acessos convertidos em acordos.

Mas o que acontece com os clientes que acessam o seu Acordo Online
e nao convertem? Como podemos melhorar o aproveitamento com
alguma opcao eficiente para tratar 100% dos casos?

Pensando nisso e atendendo uma dor latente do mercado de
cobranca, a Acordo Online criou um novo modulo operacional
chamado Tratativa de Abandonos que identifica as etapas exatas de
abandono de cada cliente, apresenta graficos, demonstra o grau de
interesse e separa a relacao de clientes a serem trabalhados por
motivos ja especificados.




Tracking

Mecanismo de acompanhamento em tempo real interno e vinculado as principais

Google
m .\ ' Tag Manager

M etCI Google Ads

ferramentas de mercado.

Geracao de Tracking para acompanhamento de

EQsy(Tessage

campanhas em tempo real e atualizacao e dados via API.

xcordoonline



EQsy(Tessage

Pioneirismo / exclusividade

Contato positivo Acordo Online cordoonine

Criado para otimizar seus custos e resultados em campanhas, o
mecanismo de escorarem Acordo Online classifica a entrega de
mensagens para numeros de telefones.

Nao gaste com mensagens desnecessarias, nao insista no erro e no custo
elevado de campanhas sem inteligéncia.

Registros de telefones nesta base

16150 |

Verificagao

Entregabilidade

Alta o 6111(37.84%)
Média - 1341(8.30%)
Baixa O 733(4.54%)
Muito baixa % 7347(45.49%)
Sem score ® 449(2.78%)

Score realizado na data: 28/07/2023 15:24

Atualizar score

Exemplo de uma base real aperfeicoada em nosso mecanismo de classificagao

xcordoonline



F fetividade

Funcionalidades para incentivar o pagamento

Pioneirismo / exclusividade

Xcordoonline

Preventivo Automatizado Sistema de autenticacao de transacoes Pagamento imediato com
| |

facilidades exclusivas

ALERTA ALERTA 2 NEGOCiasao H COde
Ema” - SMS secuna Acordoonline

Xxcordoonline



Acordo

Meios de pagamento Acordo Pago - Acordo Online
e Boleto ’ . P;;?:rgn;égg;v“d;ée
N\
+ PIXE %’ JIX
o Bolepix*

* Sem custo de Setup, sem mensalidade pela utilizacao do servico, sem volume minimo.

Integracao com diversos meios de pagamento :

e Cartao de crédito

o Aplicativos
e Loterica
P Payral PicPay Wame ]

96565166164 6x g |
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Necociacao
seG u Ra Acordoonline

0 mecanismo de confirmacao de Acordos Negociacao Segura
foi desenvolvido para garantir a seguranca nos acordos
realizados através da plataforma.

0 codigo negociacao segura sera exibido no final da negociacao,
no email de confirmacao do Acordo e nos emails de lembrete,
recebidos proximos ao vencimento.

0 resultado da consulta exibe as principais informacoes do
Acordo garantindo ao consumidor a seguranca para realizar o
pagamento e desfrutar dos beneficios de regularizar sua
pendéncia financeira sem preocupacoes.

https://negociacaosegura.acordoonline.com

https://negociacaosegura.acordoonline.com/valida-acordo

B Resumo do acordo

Codigo Negociagao Segura: G28d2a28c8b8cescantf@bda
‘ 2 ASM O 40 U ALoCe

Credor: Exemplo - negociagao padrao

Realzado por: Acordo Cnline Lida

$ Plano de pagamento

Parcela unica de RS 161278

O Informagoes de pagamento

Valor (Parcela 1 de 1) R$ 161278

Vencimento: 07/06/2022 £) Adclonar lembrats
O que fazer agora?

Escolha a melhor opgao para pagamento

Pagamento imediato

Pagamento no vencimento

Gere o boleto para pagamento em lotericas ou na agencia bancaria

BOLETO

o -
G S

O Necociacao
SeGURaA s

Mais seguranga para a sua negociagao online!

Aautenticidade deste Acordo ¢ certificada pelo Negodiagdo Segura.
LEL2e 0 COdpo a baxo para verfcar as informagoes do sou Acordo

()

Necociacao
SE@GURA e

Verifique a autenticidade do seu acordo

628d2a28e8b8ce4castf8bd2

Resultado para: 628d2a28e8b8ce4cas6f8bd2

Realizado por: Acordo Online Ltda.
CNPJ: 26.614.280/0001-11

,
SUA MARCA

Data da operagao: 01/06/2022

Documento *273.-02

Nome cliente Fernando Jayme Da Silva Paz

Acordo Parcela unica de RS 1.612,78

Valor R$ 1.612,78 -

Data do vencimento 07/06/2022

Linha digitavel do boleto 84890000005 3 59480379150 0 85540860400 8 55146208620 0

Pesquisa realizada e validada pelo Negociago Segura. As informacoes fomecidas sao de responsabilidade das empresas
Acordo Online Ltda. e Telecom. A ulilizacdo dos dados informados @ meramente para validacao do acordo, sendo proibida a
sua distribuigao. comercializagao, reprodugao, para fins publicitanos ou propositos similares. Em caso de duvidas, entre em

contato pelo Fale Conosco



Seguranca

e Dupla validacao de acesso ao ambiente administrativo
e Permissoes de usuarios profundamente detalhada
e Bloqueio para acesso a exportacao de dados por usuario

e Confirmacao positiva para acesso a jornada por nome e/ou data
de nascimento e Token

e Monitoria de servidores por empresa especializada AWS

e Infraestrutura tecnologica para seguranca WEB

Xcordo



9:41 Wil = - 9:41 ol = .
OK (... <
Acordo
| 123.456.789-09 | . Acordo Card - gerencie
. . seus acordos
- . p Atualizado: 15/06/2020
Dados do acordo feitoem 15/06/2019
CLIENTE DESDE
Marina Borges Lagoa 01/01/2018 Cedente: Banco S/A
Contrato: 567672 254

Plano escolhido: entradade R$ 50,00 + 6
parcelas de R$ 65,00

Seu boleto esta no verso
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Ou clique aqui para acessar o boleto

AcordoCard

Alem das formas tradicionais de envio de boleto como
email e SMS, o AcordoCard € um cartao virtual gerado
pelo Acordo Online que encaminha dados para o app
Wallet do cliente, aplicativo que reune passagens aéreas,
cartao de crédito e tiquetes de cinema.

Através dessa tecnologia, o sistema consegue enviar o
boleto e informacoes sobre 0 acordo realizado para o
celular do cliente e ativa-lo através de lembretes
automaticos via push notification.

10S

Android I0S



Portal A: ponto de consulta exclusivo,
mecanismos e funcoes apartadas.

Subcontas O

— Portal B: ponto de consulta exclusivo,
~ o1~ Portal de regularizacao . -
Xcordoonline mecanismos e fungoes apartadas.

ontas em dia.

Pioneirismo e exclusividade

CPF/CNPJ

Vocé pode ter mais de um Portal Acordo Online, no formato de subcontas! S

O jeito facil e pratico para vocé manter suas
ntas em dia.

CPF/CNPJ

A "Subconta’ € uma conta adicional vinculada a uma conta existente.

Sobre nos

Buscar

Opera como um novo Portal Acordo Online, mas exclusivo para um Produto ou Marca.

Sobre nés

Beneficios:

* Ponto de consulta exclusivo

e Homepage, com possibilidade de ter uma URL propria

* |Logs apartados

* Usuarios exclusivos

* Bl apartado

* Criador de temas exclusivo

* Homepage: |dentidade visual, marca, informacoes especificas a um produto ou
marca

e Trasbordo multicanal com os canais especificos

* Régua apartada, com possibilidade de realizar acoes de sms por um broker
especifico e de e-mail, com templates e resultados apartados. e

* (s usuarios determinados podem ter acesso a conta principal e as subcontas na
area administrativa.

Perguntas frequentes

Como fago para negociar minha divida?

Digitel meus dados mas n@o encontrei minhas dividas

Quando meu nome ficara limpo?

Perguntas frequentes

Veja s6 como é rapido e facil realizar um Acordo e resolver sua pendéncia financeira.

Pesquisa Exibicdo do contrato Negocie Realize o Acordo
Confirme os 0s.

Veja s6 como é rapido e facil realizar um Acordo e resolver sua pendéncia financeira.

xcordoonline



A Plataforma

Plataforma avancada de customizacao

Acordoonline

-
Tracking
Portal White Label
Google 4N
k oogle Ads
EasyMessoge -
’ :’: ’ v?tysgrei?ers‘
Multileb Portalleb
g e ——

Comunicacéo rastreada Adimpléncia e negociacao Pagamento Business Intelligence

Necociacao
SeG u Ra Acordoaning




Integracoes

Comunicacao

c pontaltech
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CRMs

G Nectar Bl cobmals\

(& cobransaas

Sysnpenr

“Recupera

2% g :
o0, g g EasuyCollector
0 ‘ /
( Y Sua estratégia, nossa solugéo
Desenvolvimento de Sistemas

Pagamento
fﬂcordOpogc;\
Q iugu

parcele

by Cappta

BANCO
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Meios de pagamento
9. 1\
ﬁ & 21X
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Acordoonline

GoUp

Cobranca Digital com Inteligéncia

Acordo Online

Overview

nversoes - 335 R$ 4.982,92 Performance ® Més awa Melhor més (NOV 2020)

ovesnegscios. (RN W v .50 (x0) )
coknso ssasmm (o) 5
scste QU  romomn B
promesscs R D s 2359053 000%) )

R$ 30.762,98

Consultas Lleads @ Conversoes
Etapa de consulta 5 0 Contrapropostas - 1.000 o)

PortalWeb 999 (x%) Valor da parcela  (EIIIIND 999 (x%)

Multiweb 999 (x%) Maior prazo. ¢ > 999 (x%)

| | l | Proposta avista @ ) 999 (x%)
l.,..llll N EON
8 9 10 N 12 13 KM 15 18 17 18 ¥ 20 2. 23 0

Validados: 1200 (98,7%) o I ) 1 3 4 5 & 7

Hotlist - 1,000 5

Etapa de negociagdo e converso Telefone NN

validados: 1200 E-mail QI
Preventivo

Interesse: 1175 (97,9%)

MacBook
.



http://www.pereiraelolli.com.br

fxcordoonline Gestao estratégica - Consultoria em cobranca digital

Acordoonline

Com o intuito

de elevar o nivel de performance e os resultados dos nossos clientes, criamos uma

Frente de negocios na Acordo Online chamada GoUp.

0 objetivo desta frente & administrar a gestao estratégica dos nossos clientes com elaboracao de
campanhas, analises, relatorios e melhorias continuas na jornada.

Em outras pa
operacao digi

avras, colocamos a mao na massa para gerar mais e melhores resultados em sua

al.

Através de metodos validados e experiéncia em operacoes digitais de cobranca, nosso time de
especialistas aplicara todo o conhecimento na pratica.

Kick-off

2 4

Planejamento Resultados

www.acordoonline.com



Xcordoonline

Parceiros estratégicos

Em nosso desenvolvimento e aperfeicoamento continuo de solucoes impares para o
mercado de recuperacao de créditos, contamos com nossos parceiros de investimento e
mentoria estratégica, infra-estrutura, suporte em Cloud e seguranca:

/\ mBNULUBIA
p/‘

& T1T B'r'nazon
\/ %F webservices VINSOFT

Y

TWILIO

) emadilable <" SendGrid pa rcele

boletos

www.acordoonline.com



Importante

Nosso vinculo é a sua satisfacao.
Nao ha multas em caso de rescisao contratual.

A




Acordoonline

Cobranca Digital Inteligente

Esteja mais perto do seu cliente no
momento em que ele mais precisa.

0", Verificada por

Redome AQUI
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