A Acordo Online é uma plataforma White Label de autoatendimento e gestado estratégica para cobranca digital.

Atuamos em todas as fases da cobranca, desde o contato inicial com campanhas de acionamento com links
rastreaveis, jornada de negociacao, com diversas ferramentas de negociacao e retencéo, para ajudar o cliente a
regularizar sua dividas e meios de pagamento como cartdo de crédito, Pix e aplicativos.

Ajudamos escritérios de cobranca e credores de médio e grande porte a operacionalizar um processo
automatizado de recuperacao de débitos em atraso.

Nosso modelo de egdcio
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O que somos?

Um Facilitador!

Facilitamos o processo de regularizacao de dividas. Sao diversas ferramentas que juntas constituem uma
plataforma de cobranca digital capaz de oferecer alternativas para o consumidor ou empresas
regularizarem suas dividas atraves de canais online.
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Tambeéem fornecemos informacoes estrategicas para sua empresa otimizar o processo de cobranca,
transformando informacoes em resultados, gerando mais conhecimento sobre o comportamento do seu
cliente, auxiliando em todo processo de recuperacao.
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regularizar suas

Automacao

Reducao de processos
manuais reduzindo erros e

melhorando a performance.

constrangimento e
melhora a sua relacao
com o cliente.

Empatia

Novas conexoes e
facilidades oferecidas aos
clientes

navegacao simples.
Operacao 24 /7.

Economia

Reducao de custos
operacionais.

Otimiza o processo de
cobranga gerando
informacoes detalhadas
sobre o perfil e

comportamento do cliente.

Performance

Otimizagao nos processos
de recuperacao.
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A Plataforma

Monitoria em
tempo real

Arquivo

Plataforma avancada de customizacdo
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Jornada de negociacao

Preventivo Automatizado
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« Portal White Label
« Modulos de hegociacao e regularizacao: Adimpléncia, Radar, Promessa,

Colchao de acordos, Negociacao fixa, Negociacao dinamica, Modulo PIX
« Contraproposta (excecao)
« Transbordo multicanal
« Pesquisa de abandono
« Pagamento por cartao de credito
« Pagamento via PIX
« Business Intelligence

« Sua URL em seu portal
« Captacao de Leads
« Seguranca certificada
« Servidores AWS Brasil
CO m p LetO ! « Suporte Tecnico e estrategico
« Preventivo automatico por e-mail
« Regua para acionamento via email e Sms
« Remarketing automatico por campanhas
« Tracking de rastreio de disparos em sms e e-mail
« Multiweb (widget que multiplica seus pontos de negociacao)
« Ambiente administrativo de gestao operacional
- Editor/construtor de temas
« Debugger para consulta Online do status da API
« Envio de logs diarios via SFTP
« Business Intelligence proprio
« Transbordo multicanal
« Sistema de autenticacao de Acordos - Negociagcao segura
« Hotlist - atualizacao de dados durante a jornada
- Cadastro de tags GTM, Google Ads e Facebook
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Founders / Captable

Time multidisciplinar com especializacoes em cobranca,
desenvolvimento de software, marketing e design grafico.

Equity Interno

Ace Ventures o
10% 5%
Marcelo
© 20%
Bruno
15%
Fernando
FERNANDO MODENEZI MARCELO BERGASSE BRUNO LELES 50%
CEO CFO TECH LEADER
Formado em administracao Formado em Desenho industrial Programador full stack e cientista de
(Unisant'anna), pos em marketing (Mackenzie), pds em marketing (ESPM). dados
(ESPM), Desde 2006 na area de designer de softwares desde 2000

cobranca
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Time

O time do Acordo Online possui 10 integrantes juntamente com os
SOCIos, organizados da seguinte forma.

Suporte

Produto
3

Comercial
2
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Faturamento (ARR) ultimos 4 anos

Nosso modelo de negocio € o Software as a Service (SaaS) onde
cobramos uma assinatura mensal pelo uso da plataforma alem
de cobranca adicionais por servicos opcionals como envio de
SMS e emall e melos de pagamento.

1.800.000
1.350.000 CAC LTV
RS 2.000,00 R$ 36.000,00
900.000 R$ 1.800.000.00 EUNIGES RS 2 OaOOO 50
R$1600.000,00 APRESENTACOES 40. ’
POC por ano
TESTES
450.000 R$1.000.000,00 AJUSTES Contrato padrao de 12 meses
RS 645.000,00
0

2020 2021 2022 2023
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Clientes atuais
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Parcelros estrategicos

Em nosso desenvolvimento e aperfeicoamento continuo de solucoes impares para o mercado de recuperacao de creditos,
contamos com Nnossos parceiros de investimento e mentoria estrategica, infra-estrutura, suporte em Cloud e seguranca.
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No Agi, somos apaixonados por inovacao. E isso tem a ver com entender a

necessidade do cliente e garantir que ele seja atendido pelo canal que escolher com

uma experiéncia encantadora, diferenciada e efetiva. Por isso, criamos 0 modelo de

cobranca digital e escolhemos a Acordo Online como um de nosSsos parceiros.

Atuando juntos desde 2020, trouxemos uma nova roupagem para o Portal de
Negociac¢ao do site, tornando mais amigavel e funcional para os clientes. Com uma

Jorge Lourengao - Anova - : . - :

~ - atuacao propositiva, a Acordo Online nos apoia para fazermos o dia a dia dos

? : nossos clientes melhor.”

"No mundo dos negécios existem coisas que podemos viver sem, mas para sobreviver na
competicao do mercado, precisamos de parceiros ageis e surpreendentes.

A Acordo Online se tornou referéncia

em autoatendimento e cobranca, € nao ha
ninguem melhor que Nossos clientes para que
voce entenda o que iremos fazer por voce e
sua empresa.

A Acordo online € nossa parceira surpreendente. Para nossa empresa, eles sao

imprescindiveis, e sem eles, fica quase impossivel competir em determinados negécios”.

Camila Loureiro Dutra - Agi
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Em 2020, a Hoepers buscou no mercado encontrar um parceiro que tivesse mais do
que uma plataforma de solu¢ao de cobranca digital, que soubesse compreender a
complexidade do nosso negécio e nos permitisse 0 maior grau de personalizagao
possivel, pois permitir o nosso “jeito de fazer” sempre foi requisito basico.

“A acordo online € uma plataforma que esta auxiliando muito a organizacao nas
estratégias de cobranca digital de maneira inovadora e eficiente junto aos processos
de recuperacéao. O relacionamento e dedicacao do time do acordo online é de fato
um diferencial competitivo.”

O Acordo Online compreendeu com agilidade e imprimiu muito profissionalismo
durante todo o processo de implementagao da ferramenta.

Pollyane de Jesus - Banco Semear

E possivel observar neles, um parceiro comprometido com a atualizagdo da
ferramenta e que nos inclui no desenvolvimento das novas entregas, o0 que permite
ganharmos muita produtividade no ambiente digital.

Manfredo Hoepers

L

“Em um momento de crescimento e disrupcao de processos na Appmax fui direcionada a
conversar com a solugao de recuperacao de dividas, a Acordo Online e felizmente meu
primeiro contato foi com o Fernando, CEO da empresa. Fui recebida da melhor forma

"Nossa parceria com a Acordo Online remonta o ano de 2018, quando o Digital dava seus
primeiros passos em nosso seguimento. De la para ca a evolugao do Digital foi imensa, e
nada dessa evolugao teria acontecido sem o apoio da Acordo Online, que com eficiéncia,
foco no cliente e uma pegada imensa de inovagao, escreveu e continua escrevendo um
capitulo de sucesso em nossa indlstria. Suas solugées sob medida, uma inquietacao
absurda em prover as melhores solugdes, olho no mercado, traduzindo necessidades em
solugdes. Parabéns Acordo Online".

Décio Souza - Zanc

~

possivel por um time incrivel, capacitado e disposto a se engajar as nossas necessidades
e dores, a sonhar os nossos objetivos e nos auxiliar a implementar a cobranca digital na
rotina de recuperacgao de crédito. A parceria foi firmada e é fortalecida a cada dia, pelas
melhorias constantes e a tecnologia disponibilizada, que nos permitem aproximar nossos
clientes e proporcionar bons negécios. Nosso muito obrigado por esse um ano juntos, de
muito aprendizado e conquistas e que venham muitos outros para continuarmos a fazer
parte dessa historia.”

Caroline Kaghofer - Appmax
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