
A Acordo Online é uma plataforma White Label de autoatendimento e gestão estratégica para cobrança digital.  

Atuamos em todas as fases da cobrança, desde o contato inicial com campanhas de acionamento com links 
rastreáveis, jornada de negociação, com diversas ferramentas de negociação e retenção, para ajudar o cliente a 

regularizar sua dívidas e meios de pagamento como cartão de crédito, Pix e aplicativos. 

Ajudamos escritórios de cobrança e credores de médio e grande porte a operacionalizar um processo 
automatizado de recuperação de débitos em atraso. 

Nosso modelo de egócio

http://www.pereiraelolli.com.br


O que somos?  

Um Facilitador! 
Facilitamos o processo de regularização de dívidas. São diversas ferramentas que juntas constituem uma 
plataforma de cobrança digital capaz de oferecer alternativas para o consumidor ou empresas 
regularizarem suas dívidas através de canais online.  

Também fornecemos informações estratégicas para sua empresa otimizar o processo de cobrança, 
transformando informações em resultados, gerando mais conhecimento sobre o comportamento do seu 
cliente, auxiliando em todo processo de recuperação.
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A Plataforma
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• Portal White Label 

• Módulos de negociação e regularização: Adimplência, Radar, Promessa, 

Colchão de acordos, Negociação fixa, Negociação dinâmica, Módulo PIX 

• Contraproposta (exceção)   

• Transbordo multicanal  

• Pesquisa de abandono 

• Pagamento por cartão de crédito 

• Pagamento via PIX 

• Business Intelligence 

• Sua URL em seu portal 

• Captação de Leads  

• Segurança certificada 

• Servidores AWS Brasil 

• Suporte Técnico e estratégico 

• Preventivo automático por e-mail 

• Régua para acionamento via email e Sms 

• Remarketing automático por campanhas 

• Tracking de rastreio de disparos em sms e e-mail  

• Multiweb (widget que multiplica seus pontos de negociação) 

• Ambiente administrativo de gestão operacional  

• Editor/construtor de temas 

• Debugger para consulta Online do status da API 

• Envio de logs diários via SFTP 

• Business Intelligence próprio 

• Transbordo multicanal 

• Sistema de autenticação de Acordos - Negociação segura  

• Hotlist - atualização de dados durante a jornada 

• Cadastro de tags GTM, Google Ads e Facebook

Completo!



Founders / Captable

BRUNO LELES 
TECH LEADER

Programador full stack e cientista de 
dados

FERNANDO MODENEZI 
CEO

Formado em administração 
(Unisant'anna), pós em marketing 
(ESPM), Desde 2006 na área de 

cobrança

MARCELO BERGASSE 
CFO

Formado em Desenho industrial 
(Mackenzie), pós em marketing (ESPM). 

designer de softwares desde 2000

Equity Interno
5%Ace Ventures

10%

Bruno
15%

Fernando
50%

Marcelo
20%

Time multidisciplinar com especializações em cobrança, 
desenvolvimento de software, marketing e design gráfico.



Time

O time do Acordo Online possui 10 integrantes juntamente com os 
sócios, organizados da seguinte forma.

Suporte
1

CS
2

Produto
1 Comercial

2

T.I.
4



Faturamento (ARR) últimos 4 anos

0

450.000

900.000

1.350.000

1.800.000

2020 2021 2022 2023

R$ 1.800.000,00
R$ 1.600.000,00

R$ 1.000.000,00

R$ 645.000,00

Nosso modelo de negócio é o Software as a Service (SaaS) onde 
cobramos uma assinatura mensal pelo uso da plataforma além 
de cobrança adicionais por serviços opcionais como envio de 
SMS e email e meios de pagamento.

CAC 

R$ 2.000,00 

REUNIÕES 
APRESENTAÇÕES 

POC 
TESTES 

AJUSTES

LTV 

R$ 36.000,00 
a 

R$ 240.000,00 
 por ano 

Contrato padrão de 12 meses



Clientes atuais



Parceiros estratégicos

Em nosso desenvolvimento e aperfeiçoamento contínuo de soluções ímpares para o mercado de recuperação de créditos, 
contamos com nossos parceiros de investimento e mentoria estratégica, infra-estrutura, suporte em Cloud e segurança.



A Acordo Online se tornou referência 
em autoatendimento e cobrança, e não há 
ninguém melhor que nossos clientes para que 
você entenda o que iremos fazer por você e 
sua empresa.



+23  
brokers de 
mensagens

+34  
Milhões de CPFs 

cadastrados

+15  
CRMs integrados

+30 
Portais ativos

+10k 
Consultas diárias

Números



COBRANÇA DIGITAL INTELIGENTE

http://www.pereiraelolli.com.br

